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• Вопросы докладчику можно задавать по ходу 

вебинара во вкладке ? 
 

• Технические и организационные вопросы можно 

задавать во вкладке ЧАТ 
 

• По итогам вебинара все зарегистрированные 

участники получат ссылку на видеозапись и 

презентацию 
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Способность к совместным 
действиям важнее личных качеств
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С точки зрения 
предпринимательства, 
интернет вещей это 
технология, которая 

обеспечивает 
взаимодействие 
вещей, людей и 

данных
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Число устройств IoT по категориям 
(миллионы шт.)
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Категория 2016 2017 2018 2020

Потребительские 3,963.0 5,244.3 7,036.3 12,863.0

Бизнес: 
межотраслевые

1,102.1 1,501.0 2,132.6 4,381.4

Бизнес: 
вертикально 
интегрированные

1,316.6 1,635.4 2,027.7 3,171.0

Итого 6,381.8 8,380.6 11,196.6 20,415.4

Source: Gartner (January 2017)
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Интернет вещей в 2018 году  
(из доклада Capgemini Digital Transformation Institute)
• Harley Davidson сократил цикл производства на заказ в 36 раз и увеличил общую 

рентабельность с 3% до 4%, перейдя на производство с поддержкой IoT.


• Rolls-Royce использует IoT для повышения топливной эффективности реактивных 
двигателей, оптимизации траектории полета и улучшения технического обслуживания, и 
достиг сокращения потребления топлива на 1%, что привело к экономии в размере $ 250 
тыс. при использовании одного самолета в год.


• Royal Dutch Shell сэкономила $ 1 млн инвестировав $ 87 тыс. на дистанционное решение 
по мониторингу и обслуживанию активов на основе IoT, которое отслеживает 
деятельность на 80 нефтяных месторождениях в Западной Африке. Ежегодная добыча 
нефти на нефтяных месторождениях составляет около 600 000 баррелей.


• Мониторинг окружающей среды, интеллектуальный учет, наблюдение за выращиваемыми 
растениями и разведка запасов являются наиболее перспективными областями, в 
которых можно будет наблюдать наибольшую выгоду от использования IoT в 2018 году.


• НО: 60% предприятий не обладают возможностями анализа, чтобы воспользоваться 
преимуществами от накопленных с помощью IoT данных. !6
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Что такое интернет вещей?
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ИКТ, которые уже обеспечивают связь «в любое 
время» и «в любом месте», благодаря IoT 

получают новый аспект – «связь с любой вещью»
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Рекомендации МСЭ-T Y.2060 «Обзор интернета вещей»
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Эталонная модель интернета вещей (IoT)
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Рекомендации МСЭ-T Y.2060 «Обзор интернета вещей»
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Стек технологий интернета вещей
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Source: http://hbr-russia.ru
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Умные, взаимодействующие изделия
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«Любая физическая вещь может быть представлена в информационном мире с 
помощью одной или более виртуальных вещей, однако виртуальная вещь может 
существовать и без какой бы то ни было соответствующей ей физической вещи» 

!12
Рекомендации МСЭ-T Y.2060 «Обзор интернета вещей»
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Раз ключевым становится обмен информацией между устройствами, то естественно 
всё, что касается этого обмена, вынести в единое информационное пространство. 


Постепенно у реальных устройств там появляются свои «цифровые двойники» (digital 
twins), и все операции, связанные с обменом информацией, производится уже на 
цифровом двойнике, а реальное устройство лишь получает уже готовую итоговую 
информацию о необходимом состоянии, которое оно должен принять. 
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Технология «цифровых двойников»
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Экосистема и 
деловые роли 

интернета вещей
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А.В. Росляков, 
профессор,  
зав. кафедрой ПГУТИ

В настоящее время 
большая часть выручки 
операторов связи приходится 
на традиционные телекомму-
никационные услуги: 
мобильную и фиксированную 
связь, Интернет. Однако 
спрос на эти услуги или не 
растет (фиксированная 
связь), или сильно замед-
лился (мобильная связь). В то 
же время новые сферы 
инфокоммуникационных 
услуг, например Интернет 
вещей, и межмашинные 
коммуникации M2M 
(Machine-to-Machine), 

отраслей. Кроме того, М2М 
и подключенный мир реаль-
ных и виртуальных вещей – 
еще и источник серьезных 
нагрузок на сетевую инфра-
структуру. Человечество пере-
ходит в новую эру связи, где 
по всему миру будут распро-
странены миллиарды подклю-
ченных устройств. Реакция на 
этот тренд будет иметь важное 
значение для будущего успеха 
операторов связи, производи-
телей устройств, сервис-про-
вайдеров и других игроков, 
задействованных в цепочке 
создания стоимости. 

демонстрируют ежегодный 
рост свыше 60%. И хотя 
в объеме доходов операторов 
связи доля данного направле-
ния относительно невелика, 
ожидается, что в ближайшие 
годы оно будет обеспечивать 
стабильный доход и расти 
за счет все более увеличиваю-
щегося охвата.
Для операторов связи фор-
мирование Интернета вещей 
открывает, с одной стороны, 
огромные потенциальные 
возможности, с другой – поле 
для конкурентной борьбы 
с компаниями из смежных 

У «РОСТЕЛЕКОМА» ЕСТЬ ОТЧЕТЛИВАЯ 
ВОЗМОЖНОСТЬ ЗАНЯТЬ ЦЕНТРАЛЬНУЮ РОЛЬ 
В ПРОДВИЖЕНИИ УСЛУГ ИНТЕРНЕТА ВЕЩЕЙ, 
ТАК КАК ОН ИМЕЕТ ДЛЯ ЭТОГО ВСЕ НЕОБХОДИМЫЕ 
ИНФОКОММУНИКАЦИОННЫЕ КОМПОНЕНТЫ:

И
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национальную 
облачную платформу 
О7, предоставляющую 
услуги SaaS

Телекоммуникационная 
инфраструктура

Платформа O7
(SaaS)

 мощнейшую телеком-
муникационную инфра-
структуру, охватываю-
щую всю территорию 
страны

 национальную платформу 
распределенной об-
работки данных НПРОД, 
включающую высокопро-
изводительные центры 
обработки данных (ЦОД), 
удостоверяющие центры 
(УД), систему межведом-
ственного электронного 
взаимодействия (СМЭВ)

НПРОД  
(ЦОДы, УЦ, СМЭВ)

1 2 3

Провайдер 
приложений 

Сетевой  
провайдер  

Провайдер 
устройств

Пользователь  
приложений 

Провайдер 
платформ 

ОСНОВНЫЕ ИГРОКИ 
НА РЫНКЕ УСЛУГ 
ИНТЕРНЕТА ВЕЩЕЙ  
И ИХ ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ 

БИЗНЕС-РОЛИ  

32 

родная  речьPRO / BIZ

32 

«РОСТЕЛЕКОМА» 
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Повышение сложности
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Повышение сложности
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Повышение сложности
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Повышение сложности
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Повышение сложности
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Уменьшение сложности
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Платформы, обеспечивающие 
взаимодействие устройств
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Возможности полноценной IoT-
платформы

• Связь и нормализация (Connectivity & Normalization): 
объединяет различные протоколы и различные 
форматы данных в один «программный» интерфейс, 
гарантируя точную передачу данных и 
взаимодействие со всеми устройствами. 


• Управление устройствами (Device management): 
обеспечивает правильную работу подключенных 
умных устройств, бесперебойную работу патчей и 
обновлений для программного обеспечения и 
приложений, работающих на устройстве или 
пограничных шлюзах. 
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Возможности полноценной IoT-
платформы (продолжение)

• База данных (Database): масштабируемое хранилище 
данных устройства обеспечивает требования к 
гибридным облачным базам данных на новом уровне 
с точки зрения объема данных, разнообразия, 
скорости и правдивости. 


• Обработка и управление действиями (Processing & 
Action management): данные влияют на события в 
реальности с помощью триггеров событийных 
событий на основе правил, что позволяет выполнять 
умные действия на основе конкретных данных 
датчиков. 
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Возможности полноценной IoT-
платформы (продолжение)

• Аналитика (Analytics): выполняет комплексный ана- 
лиз от базовой кластеризации данных и глубокого 
машинного обучения до прогнозирующей аналитики, 
извлекающей наибольшую ценность из потока данных 
IoT. 


• Визуализация (Visualization): позволяет делать 
видимыми закономерности и наблюдать тенденции из 
панелей визуализации, где данные наглядно 
изображаются через линейные или иные диаграммы, 
2D- или даже 3D-модели. 
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Возможности полноценной IoT-
платформы (продолжение)

• Внешние интерфейсы (External interfaces): интеграция со 
сторонними системами и остальной частью более 
широкой ИТ-экосистемы через встроенные интерфейсы 
прикладного программирования (API), комплекты 
разработки программного обеспечения (SDK) и шлюзы. 


• Дополнительные инструменты (Additional tools): 
позволяют разработчикам IoT создавать прототипы, 
тестировать и продавать примеры использования IoT, 
создавая платформенные экосистемные приложения 
для визуализации, управления и контроля 
подключенных устройств. 
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Архитектура полноценной IoT-платформы
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Source: IoT Analytics
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Oracle: комплексное видение платформы
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РТС: платформа ThingWorx
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Ведущие игроки рынка IoT-платформ
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Не являются полноценными IoT-
платформами в полной мере:

• Connectivity / M2M platforms, т.е. платформы, в своей работе 
фокусирующиеся на связи умных объектов через 
телекоммуникационные сети, но редко — на обработке сигналов от 
датчиков (напр., Sierra Wireless’ AirVantage). 


• IaaS backends — «инфраструктура-как-сервис», серверы, 
предоставляющие хостинг-пространство и вычислительные мощности 
для приложений и сервисов для IoT (пример — IBM Bluemix, но не IBM 
IoT Foundation). 


• Hardware-specific software platforms - собственный программный 
бэкенд для «умных» гаджетов (напр., Google Nest). 


• Consumer/Enterprise software extensions - пакеты корпоративного 
программного обеспечения и операционные системы, открытые для 
интеграции IoT-устройств (напр., MS Windows 10).
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Эволюция возможностей 
«умной» техники
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Source: http://hbr-russia.ru
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Обнаружение аномалий
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Автоматизация создания 
предиктивных моделей
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Дополненная реальность как 
инструмент мониторинга
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Интернет вещей и большие данные
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От умного продукта - к системам умных систем

!36
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Выгоды возможности способности к взаимодействиям 
(connectivity) в промышленном производстве
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Типичные стадии «IoT-зации» бизнеса
• SCM/CRM 

• Asset Management (Управление активами) 
• Consumables Management (Управление расходными материалами) 
• Parts Management (Управление запчастями и комплектующими)


• ERP 
• Closed-Loop Product Lifecycle management («Замкнутое» управление жизненным циклом) 
• Recall Management (Управление отзывами) 
• Software management (Управление программным обеспечением)


• Support 
• Customer Support (Поддержка пользователей)  
• Field Service (Выездное обслуживание)


• Usage History 
• Billing (Выставление счетов)

• Warranty management (Управление гарантиями и гарантийным обслуживанием)

• Sales Force Automation (Автоматизация продаж)


• Location Management  
• Asset tracking (Отслеживание активов) 
• Fleet Management (Управление парком транспортных средств) !38

Source: PTC REPORT: FOUR MUST-HAVE IOT CAPABILITIES FOR MANUFACTURERS 
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Как умные 
«связанные» 
продукты 

используются в 
реальном мире, 

чтобы 
генерировать 

ценные данные, 
которые могут 

использоваться их 
изготовителями, 
так и в «связанном 
предприятии» IoT-
данные будут 
обогащать и 

преобразовывать 
функциональные 

области в 
организации !39

PTC REPORT: FOUR MUST-HAVE IOT CAPABILITIES FOR MANUFACTURERS PAGE 2

∙ Usage-based Product Design
∙ Remote Software Management
∙ Connected Quality

∙ Lead Generation
∙ Account Management
∙ Up-sell, Cross-sell

∙ Remote Service
∙ Predictive Maintenance
∙ Enhanced Customer Service

∙ Connected Manufacturing Intelligence
∙ Consumables
∙ Asset Tracking & Management

As smart, connected products are used in the real-world, they generate valuable data that can be used by their manu-
facturers. A connected enterprise will see IoT data enriching and transforming functional areas across the organization.

The IoT will Power the Connected Enterprise

∙ Usage-based Billing
∙ Warranty Management
∙ Point-of-Sale Payments

Source: PTC REPORT: FOUR MUST-HAVE IOT CAPABILITIES FOR MANUFACTURERS 
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Источники ценности при использовании 
интернета вещей

!40
Source: PTC REPORT: IoT FOUR VALUE OPPORTUNITIES 

INTERNET OF THINGS

To learn more about the value of smart, connected products and how different capabilities 
can transform your business, visit www.ptc.com/connected-business

Improve Customer Experience
Leverage data from connected 
products for improved service, 

support and usability.

Optimize Business Processes
Combine real-time data with existing 

systems to increase efficiency.

Differentiate Offering
Increase pace of product and 

service innovation.

New Revenue Streams
Unlock new business models 

and realize new value-add 
opportunities.

The capabilities of smart connected 
products creates four areas of 
opportunity to capture business value

FOUR VALUE OPPORTUNITIES

THESE OPPORTUNITIES ARE CREATED 
BY TRANSFORMING PRODUCTS & SERVICES

Value
Low-cost customization

Longer product life

Increased uptime

Opportunity
Control via smart apps

Software-based product upgrades

Predictive & remote service

Improve Customer Experience

Value
Improve & track performance

Improve efficiency across value chain

Target promotions & build customer relationships

Opportunity
Real-time monitoring & reporting

Integrate data with other systems

Leverage usage with marketing & CRM

Optimize Business Processes

Value
Customer satisfaction, reduced support demands

Low-cost product differentiation

Premium SLAs

Opportunity
Enable self-service

Software-driven customization

Performance-driven contracts

Differentiate Offering

Value
Subscription-driven profit model

Premium SLAs

Advertising revenue

Consumables revenue

Opportunity
Product-as-service-model

Performance-driven contracts

Data-brokering

Consumables management

New Revenue Streams
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Улучшение взаимодействия с клиентом 
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INTERNET OF THINGS

To learn more about the value of smart, connected products and how different capabilities 
can transform your business, visit www.ptc.com/connected-business

Improve Customer Experience
Leverage data from connected 
products for improved service, 

support and usability.

Optimize Business Processes
Combine real-time data with existing 

systems to increase efficiency.

Differentiate Offering
Increase pace of product and 

service innovation.

New Revenue Streams
Unlock new business models 

and realize new value-add 
opportunities.

The capabilities of smart connected 
products creates four areas of 
opportunity to capture business value

FOUR VALUE OPPORTUNITIES

THESE OPPORTUNITIES ARE CREATED 
BY TRANSFORMING PRODUCTS & SERVICES

Value
Low-cost customization

Longer product life

Increased uptime

Opportunity
Control via smart apps

Software-based product upgrades

Predictive & remote service

Improve Customer Experience

Value
Improve & track performance

Improve efficiency across value chain

Target promotions & build customer relationships

Opportunity
Real-time monitoring & reporting

Integrate data with other systems

Leverage usage with marketing & CRM

Optimize Business Processes

Value
Customer satisfaction, reduced support demands

Low-cost product differentiation

Premium SLAs

Opportunity
Enable self-service

Software-driven customization

Performance-driven contracts

Differentiate Offering

Value
Subscription-driven profit model

Premium SLAs

Advertising revenue

Consumables revenue

Opportunity
Product-as-service-model

Performance-driven contracts

Data-brokering

Consumables management

New Revenue Streams

Source: PTC REPORT: IoT FOUR VALUE OPPORTUNITIES 
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Оптимизация бизнес-процессов
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INTERNET OF THINGS

To learn more about the value of smart, connected products and how different capabilities 
can transform your business, visit www.ptc.com/connected-business

Improve Customer Experience
Leverage data from connected 
products for improved service, 

support and usability.

Optimize Business Processes
Combine real-time data with existing 

systems to increase efficiency.

Differentiate Offering
Increase pace of product and 

service innovation.

New Revenue Streams
Unlock new business models 

and realize new value-add 
opportunities.

The capabilities of smart connected 
products creates four areas of 
opportunity to capture business value

FOUR VALUE OPPORTUNITIES

THESE OPPORTUNITIES ARE CREATED 
BY TRANSFORMING PRODUCTS & SERVICES

Value
Low-cost customization

Longer product life

Increased uptime

Opportunity
Control via smart apps

Software-based product upgrades

Predictive & remote service

Improve Customer Experience

Value
Improve & track performance

Improve efficiency across value chain

Target promotions & build customer relationships

Opportunity
Real-time monitoring & reporting

Integrate data with other systems

Leverage usage with marketing & CRM

Optimize Business Processes

Value
Customer satisfaction, reduced support demands

Low-cost product differentiation

Premium SLAs

Opportunity
Enable self-service

Software-driven customization

Performance-driven contracts

Differentiate Offering

Value
Subscription-driven profit model

Premium SLAs

Advertising revenue

Consumables revenue

Opportunity
Product-as-service-model

Performance-driven contracts

Data-brokering

Consumables management

New Revenue Streams

Source: PTC REPORT: IoT FOUR VALUE OPPORTUNITIES 
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Дифференциация предложений
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INTERNET OF THINGS

To learn more about the value of smart, connected products and how different capabilities 
can transform your business, visit www.ptc.com/connected-business

Improve Customer Experience
Leverage data from connected 
products for improved service, 

support and usability.

Optimize Business Processes
Combine real-time data with existing 

systems to increase efficiency.

Differentiate Offering
Increase pace of product and 

service innovation.

New Revenue Streams
Unlock new business models 

and realize new value-add 
opportunities.

The capabilities of smart connected 
products creates four areas of 
opportunity to capture business value

FOUR VALUE OPPORTUNITIES

THESE OPPORTUNITIES ARE CREATED 
BY TRANSFORMING PRODUCTS & SERVICES

Value
Low-cost customization

Longer product life

Increased uptime

Opportunity
Control via smart apps

Software-based product upgrades

Predictive & remote service

Improve Customer Experience

Value
Improve & track performance

Improve efficiency across value chain

Target promotions & build customer relationships

Opportunity
Real-time monitoring & reporting

Integrate data with other systems

Leverage usage with marketing & CRM

Optimize Business Processes

Value
Customer satisfaction, reduced support demands

Low-cost product differentiation

Premium SLAs

Opportunity
Enable self-service

Software-driven customization

Performance-driven contracts

Differentiate Offering

Value
Subscription-driven profit model

Premium SLAs

Advertising revenue

Consumables revenue

Opportunity
Product-as-service-model

Performance-driven contracts

Data-brokering

Consumables management

New Revenue Streams

Source: PTC REPORT: IoT FOUR VALUE OPPORTUNITIES 
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Новые источники дохода
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INTERNET OF THINGS

To learn more about the value of smart, connected products and how different capabilities 
can transform your business, visit www.ptc.com/connected-business

Improve Customer Experience
Leverage data from connected 
products for improved service, 

support and usability.

Optimize Business Processes
Combine real-time data with existing 

systems to increase efficiency.

Differentiate Offering
Increase pace of product and 

service innovation.

New Revenue Streams
Unlock new business models 

and realize new value-add 
opportunities.

The capabilities of smart connected 
products creates four areas of 
opportunity to capture business value

FOUR VALUE OPPORTUNITIES

THESE OPPORTUNITIES ARE CREATED 
BY TRANSFORMING PRODUCTS & SERVICES

Value
Low-cost customization

Longer product life

Increased uptime

Opportunity
Control via smart apps

Software-based product upgrades

Predictive & remote service

Improve Customer Experience

Value
Improve & track performance

Improve efficiency across value chain

Target promotions & build customer relationships

Opportunity
Real-time monitoring & reporting

Integrate data with other systems

Leverage usage with marketing & CRM

Optimize Business Processes

Value
Customer satisfaction, reduced support demands

Low-cost product differentiation

Premium SLAs

Opportunity
Enable self-service

Software-driven customization

Performance-driven contracts

Differentiate Offering

Value
Subscription-driven profit model

Premium SLAs

Advertising revenue

Consumables revenue

Opportunity
Product-as-service-model

Performance-driven contracts

Data-brokering

Consumables management

New Revenue Streams

Source: PTC REPORT: IoT FOUR VALUE OPPORTUNITIES 
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Модель развития «связанных» продуктов
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Source: PTC REPORT: SECURING COMPETITIVE IoT ADVANTAGE VIA A CONNECTED PRODUCT MATURITY MODEL 

SERVICE ANALYZE INTEGRATE INNOVATE

Smart, connected products offer manufacturers new ways to capture value. 
To secure competitive IoT advantage, manufacturers will need to adapt. With respect 
to connected capabilities, organizations should measure their own products and 
benchmark competitors along a connected product maturity model.

INTERNET OF THINGS
SECURING COMPETITIVE IoT ADVANTAGE VIA A CONNECTED PRODUCT MATURITY MODEL

LEVEL 4 INNOVATE

LEVEL 3 INTEGRATE

LEVEL 2 ANALYZE

LEVEL 1 SERVICE

Each stage represents a level of capabilities, and requires the 
respective capabilities of previous stages. The stages needed to 
unlock value of their smart, connected product vary, however. 
The relative value of capabilities varies by product and com-
petitive strategy.

To learn more about the value of smart, connected products and how different capabilities 
can transform your business, visit www.ptc.com/connected-business

Requires
Rapid application development tools 

(rules & scripting engines, APIs, including 
RESTful & SOAP-based web services)

Requires
A framework with web services APIs. 
Compatibility with data sources—in-

cluding CRM, ERP, & PLM

Requires
Accessible data storage, dashboard UIs, 

& tools for making ad-hoc queries or 
generating automated reports

Requires
Cloud-based platform & purpose-built 

apps for connecting to products

Enables
Competitive features (user web apps, 

self-service & customization); new 
business models (e.g. consumables 

ordering, service management & 
usage-based billing)

Enables
Closed-loop lifecycle management, 

including: configuration management, 
knowledge management, remote 

diagnostics, quality, risk 
& warranty management

Enables
Dashboard views into product perfor-
mance that reveal issues & facilitates 

predictive maintenance

Enables
Connectivity for remotely accessing 
products—to identify, diagnose, & 

resolve issues
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Модель развития «связанных» продуктов
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Source: PTC REPORT: CONNECTED PRODUCT VALUE CURVE 

ANALYZE

INTEGRATE

INNOVATE

INTERNET OF THINGS
CONNECTED PRODUCT VALUE CURVE

To understand the business impact of developing smart connected, products, PTC has created the 
Connected Product Value Curve. Products can be differentiated to create new value by introducing 
types of capabilities , including remote monitoring, remote service, usage analysis, ERP/CRM 
integration, and value-added services.

THESE GO DOWN
• Field visits
• Downtime
• Software update costs

THESE GO UP
• Remote access
• Increase first-time 
   fix rates
• Customer satisfaction

THESE GO DOWN
• Supplier inefficiencies
• Manufacturing process   
   issues
• Reactive response costs

THESE GO UP
• Uptime
• SLAs premiums
• Market analysis quality

THESE GO DOWN
• Warranty claims
• Support demands
• Product failures

THESE GO UP
• Design quality
• Performance
• Upsell and cross-sell   
   opportunities

THESE GO DOWN
• Inefficiencies
• Competitor’s market   
   share

THESE GO UP
• Competitive differentiation
• Portfolio diversity
• Product-as-service 
   opportunities

SERVICE Lyn Bay

STRATEGY: ANALYZE 
Using predicative analysis of product usage

Remote service with
out onsite visit 

20%
System uptime &

patient throughput

Better
Product design (via machine

reliability data analysis)

STRATEGY: SERVICE 
Self-service delivery of security systems

Downtime Reduction 

15% Average service turn-
around time reduced to: 

2hr

<30min

STRATEGY: INNOVATE 
Transform business model

To learn more about the value of smart, connected products and how different capabilities 
can transform your business, visit www.ptc.com/connected-business

Remote issue Resolution 

17%

From
Providing capacity-driven 

systems of smart, connected 
mining solutions

To
Manufacturer of quality 

mining products

STRATEGY: INTEGRATE 
Optimize 7 processes across value chain

Data from products improve:
Sales efficiency ~ SLA terms ~ Training ~ Remote diagnostics Field service ~ 

Inventory optimization ~ Product upgrades
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Уровень 1: обслуживание
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SERVICE ANALYZE INTEGRATE INNOVATE

Smart, connected products offer manufacturers new ways to capture value. 
To secure competitive IoT advantage, manufacturers will need to adapt. With respect 
to connected capabilities, organizations should measure their own products and 
benchmark competitors along a connected product maturity model.

INTERNET OF THINGS
SECURING COMPETITIVE IoT ADVANTAGE VIA A CONNECTED PRODUCT MATURITY MODEL

LEVEL 4 INNOVATE

LEVEL 3 INTEGRATE

LEVEL 2 ANALYZE

LEVEL 1 SERVICE

Each stage represents a level of capabilities, and requires the 
respective capabilities of previous stages. The stages needed to 
unlock value of their smart, connected product vary, however. 
The relative value of capabilities varies by product and com-
petitive strategy.

To learn more about the value of smart, connected products and how different capabilities 
can transform your business, visit www.ptc.com/connected-business

Requires
Rapid application development tools 

(rules & scripting engines, APIs, including 
RESTful & SOAP-based web services)

Requires
A framework with web services APIs. 
Compatibility with data sources—in-

cluding CRM, ERP, & PLM

Requires
Accessible data storage, dashboard UIs, 

& tools for making ad-hoc queries or 
generating automated reports

Requires
Cloud-based platform & purpose-built 

apps for connecting to products

Enables
Competitive features (user web apps, 

self-service & customization); new 
business models (e.g. consumables 

ordering, service management & 
usage-based billing)

Enables
Closed-loop lifecycle management, 

including: configuration management, 
knowledge management, remote 

diagnostics, quality, risk 
& warranty management

Enables
Dashboard views into product perfor-
mance that reveal issues & facilitates 

predictive maintenance

Enables
Connectivity for remotely accessing 
products—to identify, diagnose, & 

resolve issues

Source: PTC REPORT: SECURING COMPETITIVE IoT ADVANTAGE VIA A CONNECTED PRODUCT MATURITY MODEL 
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Уровень 2: анализ

!48

SERVICE ANALYZE INTEGRATE INNOVATE

Smart, connected products offer manufacturers new ways to capture value. 
To secure competitive IoT advantage, manufacturers will need to adapt. With respect 
to connected capabilities, organizations should measure their own products and 
benchmark competitors along a connected product maturity model.

INTERNET OF THINGS
SECURING COMPETITIVE IoT ADVANTAGE VIA A CONNECTED PRODUCT MATURITY MODEL

LEVEL 4 INNOVATE

LEVEL 3 INTEGRATE

LEVEL 2 ANALYZE

LEVEL 1 SERVICE

Each stage represents a level of capabilities, and requires the 
respective capabilities of previous stages. The stages needed to 
unlock value of their smart, connected product vary, however. 
The relative value of capabilities varies by product and com-
petitive strategy.

To learn more about the value of smart, connected products and how different capabilities 
can transform your business, visit www.ptc.com/connected-business

Requires
Rapid application development tools 

(rules & scripting engines, APIs, including 
RESTful & SOAP-based web services)

Requires
A framework with web services APIs. 
Compatibility with data sources—in-

cluding CRM, ERP, & PLM

Requires
Accessible data storage, dashboard UIs, 

& tools for making ad-hoc queries or 
generating automated reports

Requires
Cloud-based platform & purpose-built 

apps for connecting to products

Enables
Competitive features (user web apps, 

self-service & customization); new 
business models (e.g. consumables 

ordering, service management & 
usage-based billing)

Enables
Closed-loop lifecycle management, 

including: configuration management, 
knowledge management, remote 

diagnostics, quality, risk 
& warranty management

Enables
Dashboard views into product perfor-
mance that reveal issues & facilitates 

predictive maintenance

Enables
Connectivity for remotely accessing 
products—to identify, diagnose, & 

resolve issues

Source: PTC REPORT: SECURING COMPETITIVE IoT ADVANTAGE VIA A CONNECTED PRODUCT MATURITY MODEL 
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Уровень 3: интеграция 
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SERVICE ANALYZE INTEGRATE INNOVATE

Smart, connected products offer manufacturers new ways to capture value. 
To secure competitive IoT advantage, manufacturers will need to adapt. With respect 
to connected capabilities, organizations should measure their own products and 
benchmark competitors along a connected product maturity model.

INTERNET OF THINGS
SECURING COMPETITIVE IoT ADVANTAGE VIA A CONNECTED PRODUCT MATURITY MODEL

LEVEL 4 INNOVATE

LEVEL 3 INTEGRATE

LEVEL 2 ANALYZE

LEVEL 1 SERVICE

Each stage represents a level of capabilities, and requires the 
respective capabilities of previous stages. The stages needed to 
unlock value of their smart, connected product vary, however. 
The relative value of capabilities varies by product and com-
petitive strategy.

To learn more about the value of smart, connected products and how different capabilities 
can transform your business, visit www.ptc.com/connected-business

Requires
Rapid application development tools 

(rules & scripting engines, APIs, including 
RESTful & SOAP-based web services)

Requires
A framework with web services APIs. 
Compatibility with data sources—in-

cluding CRM, ERP, & PLM

Requires
Accessible data storage, dashboard UIs, 

& tools for making ad-hoc queries or 
generating automated reports

Requires
Cloud-based platform & purpose-built 

apps for connecting to products

Enables
Competitive features (user web apps, 

self-service & customization); new 
business models (e.g. consumables 

ordering, service management & 
usage-based billing)

Enables
Closed-loop lifecycle management, 

including: configuration management, 
knowledge management, remote 

diagnostics, quality, risk 
& warranty management

Enables
Dashboard views into product perfor-
mance that reveal issues & facilitates 

predictive maintenance

Enables
Connectivity for remotely accessing 
products—to identify, diagnose, & 

resolve issues

Source: PTC REPORT: SECURING COMPETITIVE IoT ADVANTAGE VIA A CONNECTED PRODUCT MATURITY MODEL 
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Уровень 4: инновации
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SERVICE ANALYZE INTEGRATE INNOVATE

Smart, connected products offer manufacturers new ways to capture value. 
To secure competitive IoT advantage, manufacturers will need to adapt. With respect 
to connected capabilities, organizations should measure their own products and 
benchmark competitors along a connected product maturity model.

INTERNET OF THINGS
SECURING COMPETITIVE IoT ADVANTAGE VIA A CONNECTED PRODUCT MATURITY MODEL

LEVEL 4 INNOVATE

LEVEL 3 INTEGRATE

LEVEL 2 ANALYZE

LEVEL 1 SERVICE

Each stage represents a level of capabilities, and requires the 
respective capabilities of previous stages. The stages needed to 
unlock value of their smart, connected product vary, however. 
The relative value of capabilities varies by product and com-
petitive strategy.

To learn more about the value of smart, connected products and how different capabilities 
can transform your business, visit www.ptc.com/connected-business

Requires
Rapid application development tools 

(rules & scripting engines, APIs, including 
RESTful & SOAP-based web services)

Requires
A framework with web services APIs. 
Compatibility with data sources—in-

cluding CRM, ERP, & PLM

Requires
Accessible data storage, dashboard UIs, 

& tools for making ad-hoc queries or 
generating automated reports

Requires
Cloud-based platform & purpose-built 

apps for connecting to products

Enables
Competitive features (user web apps, 

self-service & customization); new 
business models (e.g. consumables 

ordering, service management & 
usage-based billing)

Enables
Closed-loop lifecycle management, 

including: configuration management, 
knowledge management, remote 

diagnostics, quality, risk 
& warranty management

Enables
Dashboard views into product perfor-
mance that reveal issues & facilitates 

predictive maintenance

Enables
Connectivity for remotely accessing 
products—to identify, diagnose, & 

resolve issues

Source: PTC REPORT: SECURING COMPETITIVE IoT ADVANTAGE VIA A CONNECTED PRODUCT MATURITY MODEL 
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Повышение эффективности 
PLM, BI, CRM, ERP

• Finance 


• Warranty Management  


• Billing 


• Point-of-Sale Payments  


• Engineering 


• Software Management


• Product Design/PLM


• Quality Assurance


• Sales 


• Lead Generation 


• Account Management 


• Upsell, Cross-sell  

• Service  

• Remote Service 


• Predictive Maintenance 


• Enhanced Customer Service 


• Operations 

• Consumables 


• Asset Tracking and  
Management 


• Order Management 
!51
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Что измеряем? То, что наиболее  
важно для вашего бизнеса!  Например: 

!52

Снижение Повышение, рост
Время вывода на рынок Доля рынка
Затраты на обслуживание (число и 
продолжительность) Доход

Время простоя, штрафы Рентабельность, наценки
Средняя наработка на отказ Средняя цена продаж
Стоимость IT-инфраструктуры «Почина за один визит» (FTFR)

Среднее время ремонта Удовлетворение/лояльность 
клиентов

Время для нововведений Доля «в кошельке покупателя»
Отзывы и возвраты продукта Время работы системы
Объем звонков в сервисном центре Регистрация продуктов

Претензии по гарантии Конкурентное преимущество; 
«винрейт»
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Ключевые источники прибыли и 
метрики удаленного обслуживания
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Источники прибыли Ключевые метрики

Уменьшенный объем звонков через 
проактивное уведомление Чисто звонков

Сокращение времени обработки 
вызовов Длительность звонков

Уменьшение посещений аварийного 
ремонта Число выездов на ремонт

Улучшение выявления 
неисправностей Число повторных визитов

Уменьшение выездов на 
обслуживание

Число выездов на 
обслуживание

Ускорение доставки обновлений 
программного обеспечения Количество обновлений/патчей
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Ключевые источники прибыли и 
метрики анализа данных
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Источники прибыли Ключевые метрики
Предсказательное обслуживание 
вместо графика Чисто выездов на обслуживание

Возможность выявления недостатков 
дизайна Количество отзывов продукции

Возможность выявления дефектов 
поставщиков

Количество отзывов; среднее 
время наработки на отказ

Возможность выявления дефектов в 
процессе производства

Количество отзывов; стоимость 
гарантийного обслуживания

Возможность взимать больше за 
более качественный сервис Средние цены продаж

Улучшение продукта, основанное на 
улучшенном понимании поведения 
использования

Рейтинги; доля рынка; теперь 
удовлетворения пользователей
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Ключевые источники прибыли и метрики 
приложений интернета вещей 
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Бизнес-процесс Источник дохода Ключевые метрики

Обслуживание клиентов Более эффективное устранение неполадок и обработка 
обращений клиентов (эффективность CRM)

Длительность звонков в службу 
поддержки

Выездное обслуживание Упреждающее создание запросов на выездное обслуживание с 
точными данными и состоянием здоровья Время разрешения

Управление гарантиями Снижение гарантийных претензий и затрат на гарантийное 
обслуживание

Количество гарантийных услуг; 
гарантийные расходы

Управление возвратами Более эффективный отзыв продукции на основе более точных 
данных

Случаи поддержки для отозванных 
продуктов

Выставление счетов по 
факту использования

Расширение рынка за счет использования принципа «плати, если 
пользуешься» («pay as you go»)

Количество новых клиентов; доля 
рынка

Управление расходными 
материалами Увеличение продаж расходных материалов Доход от расходных материалов

Соблюдение требований Более эффективный аудит взаимодействия с оборудованием / 
машинами Стоимость соблюдения требований

Управление 
конфигурациями

Более точные данные об установленном оборудовании и 
конфигурациях Стоимость управления конфигурацией

Управление активами 
предприятия

Более точные данные о текущем местоположении и статусе 
корпоративных активов Стоимость управления активами
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Ключевые источники прибыли и 
метрики приложений IoT-аналитики
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Сервис, добавляющий стоимость Ценность для конечного пользователя Ценность для производителя 

Веб-портал самообслуживания Самостоятельное использование; 
настройка подключенных сервисов

Непосредственный доступ к 
информации о работе оборудования

Информация о мобильном 
устройстве и его работоспособности Повышение эффективности Количество вызовов; рост винрейта; 

настраиваемые сервисы

Данные по использованию и 
соблюдению требований

Снижение стоимости контроля 
соблюдения требований; снижение риска 
нарушений

Стоимость контроля

Приложение для отслеживания 
оборудования на территории

Увеличение эффективности 
использования

Средняя продажная цена;  рост 
винрейта; настраиваемые сервисы

Приложение для регистрации 
гарантии

Оптимизированное гарантийного 
обслуживания Доход от выручки; кросс-продажи

Приложения для резервирования 
оборудования

Увеличение производительности труда 
сотрудников

Средняя продажная цена;  рост 
винрейта; настраиваемые сервисы

Приложение анализа сравнения 
единицы оборудования со средними 
показателями

Более эффективное использование 
оборудования 

Средняя цена продажи; 
коэффициент выигрыша; 
присоединение услуг; 
дополнительные продажи
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ROI на каждом уровне увеличения ценности 

!57

Source: Quantifying The Return On Investment (ROI) 

ptc.comPage 3 of 11  | Quantifying the ROI

WHITE PAPER

The future with IoT embraces the reality that no 

product or asset will be an island. All products, 

devices, facilities, systems, equipment, delivered 

goods, processes, workflows, and people will 

coexist in a connected world, interacting and being 

interdependent. IoT systems will act like social 

networks, socializing connected product data to 

foster unparalleled knowledge and collaboration.

ThingWorx has interviewed customers, analyzed 

results, and found top- and bottom-line impacts 

that executives need to understand. The following 

sections share these finding and discuss what they 

mean for the enterprise. You will find an overview of 

the business metrics for IoT and the description of a 

framework to quantify the return on investment.

“   The value propositions are 

straightforward and fall into 

several buckets of capabilities 

that differentiate your products, 
including remote monitoring, 

remote service, usage analysis, 

ERP/CRM integration, and  

value-added services.”

VALUE

Figure 3: ROI at Each Level of the Value Curve

Customer Success Story

Varian Medical Systems, Inc. 

Varian Medical Systems is engaged in the design, 

manufacture, sale, and service of equipment 

and software products for treating cancer with 

radiotherapy, stereotactic radiosurgery, and 

brachytherapy.

It also designs, manufactures, sells, and services 

x-ray tubes for original equipment manufacturers, 

as well as replacement x-ray tubes and flat-panel 
digital image detectors for filmless x-ray imaging in 
medical, dental, veterinary, scientific, and industrial 
applications. It designs, manufactures, sells, and 

services linear accelerators, digital image detectors, 

image processing software, and image detection 

products for security and inspection purposes.

Metrics

• Reduced MTTR by 50%

• Average of 700 calls resolved remotely  

per month

• Saved 4 hours of travel time for each call

• Reduced service costs by $2,000 for each 

problem resolved remotely

Service

Cost Benefits
• Decrease field visits with   

remote access

• Increase first-time fix rates
• Reduce cost of software updates

Revenue Benefits
• Reduce downtime & mean time 

between failure

• Increase customer satisfaction

Analyze

Cost Benefits

• Reduce part supplier and 
manufacturing process issues

• Decrease field visits with 
preventative actions

Revenue Benefits

• Increase uptime  
(support premium SLA)

• Increase market share via  
better market analysis

Integrate

Cost Benefits

• Reduce warranty claims

• Reduce support call time   
and number

• Reduce product failures

Revenue Benefits

• Increase market share via  
superior design

• Enable upsell and cross-selling 
opportunities

Innovate

Cost Benefits

• Enable self-service support

• Increased employee productivity 
with greater information sharing

Revenue Benefits

• Increase market share with greater 
competitive differentiation

• Charge price premium

• Expand market with pay-per-usage 
offering

• New revenue streams from 
expanded portfolio and industry 
offerings
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Пример решения
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Пример решения
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Пример решения
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Пример решения
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Типичные причины провалов 
проектов интернета вещей

• Низкое качество собираемых данных


• Недостаток экспертизы


• Проблемы интеграции


• Долгие сроки реализации


• Перерасход бюджета
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IoT Endpoint Spending by Category 
(Millions of Dollars)

Source: Gartner (January 2017)

Category 2016 2017 2018 2020

Consumer 532,515 725,696 985,348 1,494,466

Business: Cross-
Industry

212,069 280,059 372,989 567,659

Business: 
Vertical-Specific

634,921 683,817 736,543 863,662

Grand Total 1,379,505 1,689,572 2,094,881 2,925,787
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А. В. Корнилов  
https://www.facebook.com/alx.kornilov

Спасибо за внимание 
и успехов в вашем предприятии!

https://www.facebook.com/alx.kornilov

